PEDRO PAULO
TORRES JUNIOR

Contato

™ pedro_torres07 @outlook.com
(14) 99678-9044

¢ Tupd—SP

@ linkedin.com/in/pedro-torres
& github.com/cursi07

Meu Portfélio

@ Site: pedropaulodev.com.br

Competéncias

Gestdo de Equipe

Andlise de Dados

Gestdo Operacional
Relacionamento com Clientes
Gestdo de Bandeiras
Compliance Regulatério

Meios de Pagamento e
Adquiréncia
Anélise e Gestdo de Indicadores

Habilidades de Tl

Javascript

TypeScript

React

Next.js

SQL

HTML

CSS

Excel Avancado (PROCV, VBA)

Informacgdes
CNHA/B
Veiculo préprio

Disponivel para viagens

Formacgdo Académica

Bacharelado em Sistemas de
Informagdo

FACCAT — Faculdades de Tup3g,
Tupa/sP

Concluido em 2017

Perfil e Objetivos

Supervisor de Operacdes com mais de 6 anos de experiéncia no mercado
de meios de pagamento, atuando na gestdo de bandeiras, compliance
regulatério e operacbes de adquiréncia. Bacharel em Sistemas de
Informacdo, com sélida experiéncia em analise de dados, gestdo de
processos, indicadores de desempenho e relacionamento estratégico com
bandeiras, subadquirentes e parceiros do ecossistema de pagamentos.

Também possuo interesse na drea de desenvolvimento de software, na
qual venho ampliando meus conhecimentos e buscando oportunidades
para aplicar minha formacao e evoluir profissionalmente.

Experiéncia Profissional

Cargo: Supervisor de Operagbes Dez/2019 —Jan/2026
Banco BS2 | ADIQ — Institui¢do Financeira / Adquiréncia
» Gestdo de processos relacionados as bandeiras Mastercard, Visa, Elo,

Hipercard e American Express, com foco em operacdes,
regulamentacdo e compliance;

* Relacionamento direto com bandeiras, subadquirentes e parceiros
white label, atuando como ponto focal para demandas operacionais e
regulatérias;

e Monitoramento e tratamento de notificacdes das bandeiras,
assegurando atendimento aos prazos e reduzindo riscos de
penalidades e multas;

e Administracdo do cadastro, registro e manutencdo de
subadquirentes e operacdes white label nos portais das bandeiras;

* Andlise e validacdo de MCC (Merchant Category Code), garantindo o
correto enquadramento de estabelecimentos comerciais de acordo
com as diretrizes da ABECS e das bandeiras;

e Desenvolvimento e acompanhamento de indicadores, relatorios
gerenciais e dashboards para suporte a gestdo e a tomada de decisdo;

e Participacdo na validacdo e homologacdo de novos parceiros,
contribuindo para a qualidade cadastral e aderéncia aos processos
internos.

Cargo: Suporte ao Cliente Mar/2018 — Nov/2019
AG Sistemas — Desenvolvimento de Software
e Atendimento e suporte técnico a clientes;
e Treinamento de usudrios nos sistemas da empresa;
e Homologacdo bancaria para emissdo de boletos;
e Apoio na implementagao de solugdes de software.

Cargo: Suporte ao Cliente Dez/2015 — Set/2017

Check Express — Servicos para Serasa, Bradesco e Itau
e Suporte técnico a agéncias bancarias (Ital e Bradesco);
e Monitoramento de operacgdes para prevencao de fraudes;
« |dentificacdo e correcdo de inconsisténcias operacionais.


https://www.linkedin.com/in/pedro-torres-96892a380
https://github.com/cursi07
http://www.pedropaulodev.com.br/
http://www.pedropaulodev.com.br/

